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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-гуманитарный 

цикл (СГ). 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК.03 

ОК.04 

 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; составить план 

действия; определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

описывать значимость своей профессии 

(специальности) 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; основы 

проектной деятельности 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

  



1.2.1. В ходе освоения дисциплины учитывается движение к достижению личностных 

результатов обучающимися. 

Перечень личностных результатов 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 6 Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 

познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 

представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в 

российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом 

соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 

Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и 

межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий 

сопричастность к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 12 Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный на 

создание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и 

женщины для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в 

семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы  56 

в том числе: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия  26 

Самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация 
Дифференцированный 

зачет 

  



1.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенции, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические аспекты общения 22  

Тема 1.1. 

Общение – основа 

человеческого бытия. 

Содержание  

Лекции 
2 

ОК.03 

ОК.04 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений.  

Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 

деятельности. 

2 

Тема 1.2. 

Классификация 

общения 

Содержание  

Лекции 
1 

1. Виды общения. Структура общения. Функции общения.  1 

Тема 1.3. 

Средства общения 

Содержание  

Лекции 
1 

1. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, 

экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 
1 

Тема 1.4. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание  

Лекции 
1 

1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. 

Коммуникативные барьеры. 1 

Тема 1.5. 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание  

Лекции 
1 

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 

восприятия 
1 

Тема 1.6. 

Общение как 

Содержание  

Лекции 
1 



взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

1. Типы взаимодействия: к ОПОПерация и конкуренция. Позиции 

взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

1 

Тема 1.7. 

Техники активного 

слушания 

Содержание  

Лекции 
15 

1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных 

способностей.  
2 

 Практические занятия 11 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Раздел 2 Деловое общение 14 

ОК.03 

ОК.04 

ЛР 6 

Тема 2.1. 

Деловое общение  

Содержание  

Лекции 
2 

1. Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений.  

2 

Тема 2.2. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей в 

деловом общении 

Содержание  

Лекции 
1 

1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 
1 

Тема 2.3. 

Этикет в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание  

Лекции 
2 

1.Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

2.Деловая игра по теме материала 
2 

Тема 2.4. 

Деловые переговоры  

Содержание  

Лекции 
9 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 

переговорам. Ведение переговоров. 
1 

Практические занятия: Мозговой штурм по теме «Я дипломат» 4 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении 20 ОК.03 

ОК.04 Тема 3.1. Конфликт его Содержание 2 



сущность  1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды 

конфликтов. 
2 

 

Тема 3.2. 

Стратегии поведения в 

конфликтной ситуации  

Содержание  

Лекции 
6 

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 2 

Практические занятия 4 

Тема 3.3. 

Конфликты в деловом 

общении 

Содержание  

Лекции 
5 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила 

поведения в конфликтах.  
2 

Практические занятия 2 

Самостоятельная работа обучающихся 1 

Тема 3.4. 

Стресс и его 

особенности 

Содержание  

Лекции 
7 

1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 1 

Практические занятия 5 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

 тематика практических занятий: 

 «Круг общения».  

 Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения. 

 Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия»  

 Диагностический инструментарий: 

 «Ваши эмпатические способности». 

 Анализ результатов тестирования. 

 Деловая игра «Я Вас слушаю». 

 Самодиагностика по теме «Темперамент»  

 Диагностический инструментарий: 

 «Типы темперамента».  

 Анализ результатов тестирования. 

 Деловая игра «Переговоры» 

 Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»: 

 Диагностический инструментарий: 

 «Стратегия поведения в конфликтах». 

 

ЛР 6 

ЛР 8 

ЛР 12 



 Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 

 Деловая игра «Пресс-конференция». 

 Самодиагностика по теме «Стресс его особенности» 

 Диагностический инструментарий: 

 «Способность действовать в социально-напряженных ситуациях». 

 Анализ результатов тестирования 

Промежуточная аттестация    

Всего: 56  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения:  

Кабинет социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим 

оборудованием и техническими средствами обучения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее место 

преподавателя, ученические парты и стулья (в соответствие с численностью учебной 

группы), доска, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением, 

мультмедиапроектор, экран, шкафы для хранения учебных материалов. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные и электронные образовательные, а также информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе 

 

3.2.1.  Основные электронные издания  
1. Якуничева, О. Н. Психология общения : учебник для СПО / О. Н. Якуничева, А. 

П. Прокофьева. — 6-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2025. — 224 с. — ISBN 978-

5-507-50515-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/441686. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

2. Якуничева, О. Н. Психология общения : учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. П. 

Прокофьева. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 224 с. — ISBN 978-5-8114-5851-6. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/152619. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3.  Якуничева, О. Н. Психология. Упражнения, развивающие память, внимание, 

мышление : учебное пособие / О. Н. Якуничева, А. П. Прокофьева. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 44 с. — ISBN 978-5-8114-5435-8. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/140734. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Пшеничнова, Л. М. Психология общения: учебное пособие / Л. М. Пшеничнова. 

— Воронеж: ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/130200 . — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

  



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках дисциплины: 

 актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; 

формат оформления результатов 

поиска информации 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

«Отлично» - 

теоретическое содержание 

курса освоено полностью, 

без пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, качество их 

выполнения оценено высоко. 

«Хорошо» - 

теоретическое содержание 

курса освоено полностью, 

без пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы 

с освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий выполнено, 

некоторые из выполненных 

заданий содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно

» - теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Формами и методами 

контроля и оценки по 

учебной дисциплине 

являются: 

• Тестирование 

• Контрольная работа. 

• Самостоятельная 

работа. 

• Наблюдение за 

выполнением 

практического задания. 

(деятельностью студента) 

• Оценка выполнения 

практического 

задания(работы) 

• Подготовка и 

выступление с докладом, 

сообщением, 

презентацией… 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках дисциплины: 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 



задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

описывать значимость своей 

профессии (специальности) 
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Пояснительная записка 

Дисциплина СГ.07. Психология общения реализуется на первом курсе в первом 

семестре. Объем максимальной учебной нагрузки по дисциплине рассчитан на 56 часов, 

включая 48 часов на аудиторные занятия. Внеаудиторная самостоятельная работа 8 часа. 

Цель промежуточной аттестации: оценка знаний и умений, практического опыта, 

уровня сформированности компетенций. 

Результаты освоения учебной дисциплины СГ.07 Психология общения  

Код ОК, 

ПК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

-применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

-использовать приемы саморегуляци и 

поведения в процессе 

межличностного общения; 

–владеть основными понятиями 

общей, возрастной и социальной 

психологии; 

-владеть основными методами 

психологического исследования; 

–использовать полученные знания для 

самопознания и саморазвития, 

коррекции межличностного 

взаимодействия; 

–понимать специфику психологии 

пожилого возраста и особенности 

поведения людей с ограниченными 

возможностями; 

–использовать различные стратегии 

поведения для разрешения 

конфликтных ситуаций, выбирать 

способы профилактикии разрешения 

конфликтов. 

– цели, функции, виды и уровни общения; 

– специфику психических процессов; 

 – понятие личности и сознания; 

 – способы диагностики психологических 

особенностей личности (темперамент, 

характери т.д.); 

 – взаимосвязь общения и деятельности; 

 –виды социальных взаимодействий; 

 – источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

 –возрастную периодизацию и основные 

кризисные периоды; 

 – роли и ролевые ожидания в общении; 

 – механизмы взаимопонимания в 

общении; 

-техники и приемы общения, правила 

слушания, и ведения беседы, убеждения. 

 

Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет. 

Форма проведения промежуточной аттестации: устный опрос 

  



Содержание оценочных средств  

Банк заданий и вопросов по дисциплине  

 

Раздел 1. «Введение вучебную дисциплину» 

1. Что вы понимаетеподпонятием«психологияобщения»? 

2. Что такое общение? 

3. Какаясуществуетзависимость между 

коммуникативнымиспособностями,умениями и знаниямипопсихологииобщения? 

Раздел 2. «Общение как предметнаучногознания» 

1. Дайтеопределение понятию«общение». 

2. Какие формы и видыобщения вы знаете? 

3. Чем различаютсяформальное и неформальное общение? 

4. Назовитефункции,которыепроявляются в общении. 

5. Раскройтесодержание классификациифункцийобщения покритерию цели. 

6. Что, на ваш взгляд, исследует психология общения? 

7. Каковы моделиобщения иихпредназначение? 

8. Выявите достоинства и недостатки разных моделей общения применительно к 

таким формам, как переговоры, презентации, публичная лекция, пресс-конференция, торги, 

деловое совещание. 

9. По какомупринципуклассифицируютсятрадиционныестилиобщения? 

10. Вчем особенностинаучного стиля общения? 

11. Вчем особенностиделовогостиляобщения? 

12. Каковаспецификапублицистическогостиляобщения? 

13. Назовите типыкоммуникативныхстилейличности и дайтеих характеристики. 

14. Выделитедостоинства и недостаткиприменительно ккаждомуиз стилей. 

15. Накаком из перечисленныхуровней общения предпочитаете общаться вы? 

Раздел 3. «Цели и функцииобщения» 

1. Перечислитеосновныеструктурныекомпонентыречевойкоммуникации. 

2. Какие речевые приемыусиливают илиослабляютвлиятельностьсообщения? 

3. Какие«вредныепривычки», внешние и внутренние помехи допускаются 

вовремяслушания? 

4. Какие виды слушания вы знаете?Чтопредставляет собой«умение слушать»? 

5. Какие существуют приемы эффективного слушания? 

6. Какие виды«языка тела»относятся к невербальнымсредствам коммуникации? 

7. Каково влияние невербальныхсредств на эффективностькоммуникации? 



8. Какиесигналыотносятсякпаралингвистическимиэкстралингвистическимивчем 

ихроль в процессевзаимодействия? 

9. Раскройтеосновныеэтапыпроведенияделовойбеседы. 

10. Какие требования следует соблюдать во время обсуждения 

деловойинформации дляподдержанияконтакта с собеседником? 

11. Назовите основные психологические факторы, 

обеспечивающиеуспешностьпубличного выступления. 

12. Что подразумевается под позитивнымтоном делового письма? 

13. Почемуделовые письма следуетписатьс позиции«вы»? 

14. Какими средствами обеспечиваются целостность, ясность, связность 

икраткостьделовогописьма? 

Раздел 4. «Коммуникативнаясторонаобщения» 

1. Каковырольиместокоммуникативнойфункцииобщениявпрофессиональнойдеяте

льности, в межличностном общении? 

2. Каковаструктура коммуникативногопроцесса и основныеегосоставляющие? 

3. Назовитевиды,сущностьисодержаниебарьеровобщения.Врезультатечегоони 

возникают? 

4. Какие коммуникативные барьеры мешают восприятию и 

пониманиюинформации? 

5. Зачем нужнаобратная связь в говорении и слушании? 

6. Каковы виды и целидвусторонней обратнойсвязи? 

7. Какие техникивопросовважны для эффективной обратнойсвязи? 

8. Какие виды вопросов и скакойцельюиспользуются при расспрашивании? 

9. Какие техникиответов на вопросывызнаете? 

10. Каковы стратегииитактикиаргументацийвубеждающем выступлении? 

11. Какие правила убеждений позволяют построить 

аргументированныевозражения? 

12. Каковы принципыубеждающего воздействия на аудиторию? 

13. Какподготовить презентациютовара илиуслуг? 

14. От чегозависитэффективностьпубличныхпрезентаций? 

1 5 .  Каковароль ведущегопрезентаций итребования к нему? 

  



Раздел 5. «Перцептивнаясторонаобщения» 

1. Сформулируйте, вчем состоятособенностиперцептивнойфункцииобщения. 

2. Какова роль первоговпечатления в общении и чтонеобходимо делать 

дляформированияпозитивногопервоговпечатления? 

3. Какие существуютмеханизмывзаимопонимания в общении? 

4. Охарактеризуйтеосновныеошибки межличностноговосприятия. 

5. Что такое«эффект ореола»и«каузальнаяатрибуция»? 

6. Что такое стереотипыобщения?Какие стереотипывызнаете? 

7. Наскольковелика роль стереотипизации в деловом общении? 

8. Каким образомможноуменьшитьвлияние ошибок восприятияна общение? 

9. Что такое межличностнаяаттракция и какова ее роль в общении? 

10. Какие существуют эффекты межличностноговосприятияи взаимопонимания?11 . 

Чем проявляютсятрудностии дефектыобщения и какихпреодолевать? 

12. Какие сенсорныеканалы влияют на эффективностьвзаимодействия? 

13. Каковы ключидоступа всенсорныеканалы и виды подстройки? 

Раздел 6. «Интерактивнаясторонаобщения» 

1. Выделитеособенностиинтерактивнойстороныобщения.Чтопобуждаетлюдейвзаи

модействоватьдруг с другом? 

2. Какиеуровнивзаимодействиясуществуютиможнолиговоритьонедостаткахтого 

илииногоуровня? 

3. На каком из приведенных в главеуровнейвзаимодействия 

предпочитаетеобщатьсявы? 

4. Сколько типов взаимовлиянийсуществует? 

5. Выделитеключевыесловав определении«межличностныеотношения». 

6. Перечислитевидыограничений,накладываемыхна деловыеконтакты. 

7. Естьлиразличия междуслухами и сплетнями? 

8. Вчем специфика позиций:Родитель, Взрослый,Ребенок? 

9. Перечислите существующие стратегии взаимодействия, 

выделитехарактеристикидляих отличия. 

10. Длядостижениякакихцелейвделовомобщениинужнафасцинацияивчемееотличие

? 

11. Какиехарактеристикивзаимоотношенийвлияютнаразвитиедоверительныхотно

шений? 

12. Каковы признаки совместимости и срабатываемости деловых партнеров? 

13. Какпроявляетсяконкуренция? 



14. Чем отличаетсягрупповаяработа от работы«командной»? 

15. Дайтехарактеристикукооперациикакконструктивномувидувзаимодействия,как

овы правила корпоративногоповеденияи работы в команде? 

Раздел 7. «Роль и ролевыеожидания» 

1. Какаягруппа называетсямалой? 

2. Что такое роль икакиеролииспользуются вгрупповойработе? 

3. Зачем нужны групповые нормы и правила? 

4. Какие ролевые конфликты вы знаете и в чем их причины? 

5. Что такое социальная роль, в чем ееособенности? 

6. В чем специфика референтной группы? 

7. Какие виды властивы знаете, в чем ихотличие? 

8. Что представляет собой формальное инеформальное лидерство? 

9. От какихфакторовзависит выбор стиля руководства? 

10. Что представляет собойпсихологическая власть, каковее инструментарий? 

11. Какпроисходитвзаимовлияние людей? 

12. Какие характеристикипозволяютодномучеловекувлиятьнадругого? 

13. Какуюмиссию выполняют в групповойработе позиции?Каковы ихвиды? 

14. Каковы психологические механизмыубеждения? 

15. Каковы психологические механизмы внушения? 

 

Тематикаи содержание контрольных работ 

Контрольнаяработа потеме:«Целии функции общения» 

1. Датьопределение понятия«общение». 

2. Назовите 3 стороныобщения,дайтеих краткуюхарактеристику: 

3. Назовитеосновныецелиобщения: 

4. Назовитефункцииобщения иусловия ихреализации: 

5. Назовитеосновныевиды общения,дайтеихкраткуюхарактеристику: 

6. Чем различаются формальноеи неформальноеобщение? 

7. Дайтехарактеристикумежличностногообщения(количествоучастников,прост

ранственнаяблизость,ориентация): 

8. Назовитетриосновныхтипамежличностногообщения,дайтеимхарактеристик

у(цели,способывоздействия,формывоздействия,продолжительность,гдемогутвстречаться и 

т.п.) 

9. Что такое барьерыобщения? 

10. Какие основныефункциибарьеровобщения? 



Какиесуществуютбарьерыобщения,дайтеподробнуюклассификациюкаждойиз 

групп: 

 Психологические;  

 Коммуникативные. 

11. Что такое«барьерсубъективнойинтерпретации»? 

12. Ккакомувидубарьеровобщенияотносятсяэтихарактеристики?«слишкомтиха

яречь,вызваннаясочетаниемволненияинеправильногодыхания,прикоторойплохослышноуж

енарасстояниинесколькихметров;слишкомбыстраяречь:когдакоммуникаторбарабанитсвоес

ообщение,затрудняетслушателямследитьзамысльюособеннопричтениитекста;слишкоммон

отоннаяречь,котораяусыпляетвнимание;заметныепаузы;проглатывание слов. 

13. Какойизбарьеровобщениявозникаетпринесоответствиистиляречикоммуника

тораиситуацииобщенияилистиляречииактуальногопсихологическогосостоянияпартнера 

пообщению? 

14. Какие Вызнаетепутипреодоления барьеровобщения? 

ОпишитеодинизчастовстречающихсябарьеровобщениявВашейжизни.Сильнолион 

Вам мешает?КакВыпреодолеваете этотбарьер? 

15. Э.Холл выделяет четыре основные зоны общения: 

- Интимнаязона(15-45см)-

внеечеловекдопускаеттолькоблизкихсебелюдей.Вэтойзоневедетсянегромкийдоверительны

йразговор,осуществляютсятактильныеконтакты.Нарушениеэтойзоныпостороннимивызыва

етфизиологическиеизмененияворганизме:учащениесердцебиения,росткровяногодавления,п

риливкровикголове,выбросадреналина и др. Вторжениедругого в эту зону 

расцениваетсякакугроза. 

- Личная(персональная)зона(45-120см)-

зонаобыденногообщениясдрузьями,коллегами.Допускается только визуальный - 

зрительныйконтакт. 

- Социальнаязона(120-400см)-

зонапроведенияофициальныхвстречиведенияпереговоров, совещаний, проведения 

административных бесед. 

- Публичнаязона(более400см)-

зонаобщениясбольшимигруппамилюдейвовремялекций,митингов,публичныхвыступлений

ит.д.КакВысчитаете,важнолисоблюдатьзоны общения?К 

чемуможетпривестинесоблюдение пространства для общения? 

16. Назовитеосновныемоделиобщения,каковоихпредназначение? 

17. Выявитедостоинстваинедостаткиразныхмоделейобщенияприменительнокта



кимформам,какпереговоры,презентации,публичнаялекция,пресс-конференция,торги, 

деловоесовещание. 

Назовитеосновныестилиобщения: 

Речевой: Коммуникативный: В каком из стилей общения различают три подстиля: 

законодательный, дипломатический, административно-канцелярский? 

18. Выделите правильные варианты ответа: К основным характеристикам 

научного стиля речи можно отнести следующие: отвлеченная обобщенность (считается; 

говорят; как замечено; нередко; зачастую; как правило; довольно часто; в большинстве 

случаев; наиболее часты; крайне; и т.п.); 

 Логичность изложения информации в виде суждений и умозаключений, 

веских аргументаций; 

 Нелогичность изложения (зачастую слова и предложения не связаны между 

собой по смыслу); 

 абстрактная лексика (существуют; имеются; состоит; 

используются; употребляются; и пр.); 

 вместо местоимения «Я» чаще используется местоимение «Мы»; вместо 

местоимения «Мы» чаще используется местоимение «Я»; безличные предложения; 

 сложноподчиненныепредложения(придаточныеусловныессоюзом«если...,то»

ипридаточныевремени с союзом«в то времякак») использование жаргонизмов, сленгов. 

19. К какомустилю общенияможноотнестилюбое выступление на публике? 

20. Вчем особенностиразговорно-бытового стиля общения? 

21. Коммуникативныйстильличностивызываетлибокомфортное,либонеопределе

нное(нейтральное),либодискомфортноесостояниевзависимостиот 

того,какоеэнергетическоевлияниеоказывает 

ивкакоймереспособствуетвозникновениюатмосферыплодотворногосотрудничества.Охарак

теризуйтекоммуникативныйстильобщения,назовите три коммуникативныхстиляобщения: 

22. Что, на ваш взгляд, исследует психология общения? 

  



Типовые критерии оценки сформированности компетенций 

Оценка Обобщенная оценка компетенций 

«Неудовлетворительно» Обучающийся не овладел оцениваемой компетенцией, не 

раскрывает сущность поставленной проблемы. Не умеет 

применять теоретические знания в решении практической 

ситуации. Допускает ошибки в принимаемом решении, в 

работе с нормативными документами, неуверенно 

обосновывает полученные результаты. Материал излагается 

нелогично, бессистемно, недостаточно грамотно. 

«Удовлетворительно» Обучающийся освоил 60-69% оцениваемой компетенции, 

показывает удовлетворительные знания основных вопросов 

программного материала, умения анализировать, делать 

выводы в условиях конкретной ситуационной задачи. 

«Хорошо» Излагает решение проблемы недостаточно полно, 

непоследовательно, допускает неточности. Затрудняется 

доказательно обосновывать свои суждения 

Обучающийся освоил 70-80% оцениваемой компетенции, 

умеет применять теоретические знания и полученный 

практический опыт в решении практической ситуации. Умело 

работает с нормативными документами. Умеет 

аргументировать свои выводы и принимать самостоятельные 

решения, но допускает отдельные неточности, как по 

содержанию, так и по умениям, навыкам работы с 

нормативно-правовой документацией. 

«Отлично» Обучающийся освоил 90-100% оцениваемой компетенции, 

умеет связывать теорию с практикой, применять полученный 

практический опыт, анализировать, делать выводы, принимать 

самостоятельные решения в конкретной ситуации, 

высказывать и обосновывать свои суждения. Демонстрирует 

умение вести беседы, консультировать граждан, выходить из 

конфликтных ситуаций. Владеет навыками работы с 

нормативными документами. Владеет письменной и устной 

коммуникацией, логическим изложением ответа. 

 

  



Результаты освоения учебной дисциплины 

 

Номер 

вопроса  

 

Код и наименование 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 

изучаемой дисциплины 

Результаты освоения учебной дисциплины 

«Психология общения» (освоенные умения, 

усвоенные знания, практический опыт) 

Вопросы 

1-3 

1-15 

1-14 

1-15 

1-13 

1-15 

1-15 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к различным 

контекстам 

  

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации информации 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

  

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях; 

  

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

 

  

Знать: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; составить 

план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

определять задачи для поиска информации; 



определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; применять современную 

научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

описывать значимость своей профессии 

(специальности) 
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